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Message du maire

Je suis heureux de présenter la premiere politique et le premier

plan d'action de Céte Saint-Luc pour les ainés. Les personnes agées
représentent depuis longtemps une part importante et dynamique
de notre population. Nos ainés sont actifs, engagés et profondément
intégrés dans le tissu social de notre ville; ils sont au coeur de la
communauté. Céte Saint-Luc a toujours offert une programmation
étoffée et de trés bons services. Par ailleurs, notre expérience lors de
la pandémie de COVID-19 et dans le cadre du Défi Villes intelligentes
et du projet Living Lab a démontré que la municipalité peut et doit
jouer un réle plus large et plus proactif pour soutenir les ainés dans
de nombreux aspects de leur vie quotidienne.

La désignation Municipalité amie des ainés fournit un cadre clair
et réfléchi pour répondre aux besoins changeants des personnes
agées, notamment en matiére de mobilité et de transport, de
logement, d'environnement bati, de sécurité, de services sociaux
et de santé, et d'inclusion sociale. Il importe de noter que ce

qui profite aux ainés sert en fin de compte les intéréts de tout

le monde. En adoptant cette politique et ce plan d'action, nous
construisons une ville plus inclusive, plus accessible et plus
solidaire pour les résidents de tous ages.

Ce plan s'inscrit dans la continuité du Plan stratégique que nous
avons adopté réecemment et de notre prochain Plan d'urbanisme.
Il refléte une vision claire pour Céte Saint-Luc, fondée sur la
consultation, la collaboration et 'lamélioration continue. Nous
nous engageons a travailler en étroite collaboration avec les
personnes agées afin de nous assurer que leur voix contribue

a faconner l'avenir de la ville. Notre objectif est de renforcer le
réseau autour de chaque ainé, de le mettre en relation avec des
ressources et de favoriser les liens entre eux, de mettre l'accent
sur la prévention et de créer des possibilités qui améliorent leur
bien-étre, leur autonomie et leur qualité de vie.

En tant que maire, je suis fier de l'engagement de longue date
de ma ville envers les ainés. Lorsque je vois plusieurs générations
d’'une méme famille choisir de vivre ici, cela renforce ce qui rend
notre ville si spéciale : une communauté concue pour soutenir
ses résidents a toutes les étapes de leur vie.

e

David Tordjman, ing.

Maire, Ville de Cbte Saint-Luc
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Message de la conseillere responsable du
portefeuille des ainés

4 N Comme le dit l'adage, « Tout objectif sans plan n‘est qu'un souhait ».
Ainsi, notre Politique et plan d'action pour les ainés constitue

une feuille de route précieuse pour aider notre ville a réexaminer
ses facons de faire et a définir ses orientations pour l'avenir des
personnes ageées dans notre communaute.

Ce plan a été soigneusement élaboré et compilé a la suite de
diverses consultations menées aupres de résidents ages de Cote
Saint-Luc, d'administrateurs d'organismes axés sur les personnes
ageées, de chercheurs, d'employés de la ville et d'élus municipaux.
Ces discussions, ainsi que notre projet Living Lab, ont fourni des
informations précieuses et ont permis aux décideurs de voir la vie
quotidienne sous un angle différent, nous incitant tous a réfléchir
a des éléments que certains d’entre nous pourraient considérer
comme acquises, telles que la mobilite et l'accessibilité, 'acces aux
soins de santé, l'abordabilité, la technologie et l'importance des
interactions sociales et des réseaux de soutien.

Nous espérons que Cote Saint-Luc continuera d'étre un milieu
inclusif pour les personnes de tous ages, de toutes capacités et

de tous horizons, ainsi qu'une ville réputée pour l'innovation et
l'efficacité dans la résolution de problémes. Nous espérons que ce
plan d'action constituera un outil utile qui favorisera le progres et
inspirera les futurs dirigeants a s'appuyer sur les succes passes pour
assurer a nos ainés une vie heureuse, active et libre de stress.

(. i

Andee Shuster

Conseillere municipale du District 8 et conseillére
responsable du portefeuille des ainés
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Membres du Comité de pilotage

Composition du Comité de pilotage

Le comité de pilotage est la pierre angulaire de l'initiative MADA (Municipalité amie des ainés). Afin
d'optimiser sa polyvalence, il est composé de représentants de différents secteurs :

Sidney Benizri
Président
Conseiller municipal et résident de CSL

Andee Shuster
Conseillere responsable du portefeuille des ainés
Conseillere municipale et résidente de CSL

Tanya Abramovitch
Gestionnaire du projet
Directrice générale associée—Stratégie urbaine

Dida Berku
Ancienne conseillere municipale et
résidente de CSL

Myrna Housefather
Représentante des résidents ainés de CSL

Andrew Toeman
Représentant des résidents ainés de CSL

Pauline Grunberg
Représentante des organismes communautaires
Directrice générale, Centre Cummings

Politique et plan d'action pour les ainés 2026 — 2029 -

Sheri McLeod
Représentante des organismes communautaires
Directrice générale, Centre Eva Marsden

Arleyne Coombs

Représentante des services de santé
Coordonnatrice SAPA-SAD (Soins a domicile) pour
les CLSC René-Cassin et Benny Farm

Chris Petsinis
Gestionnaire immobilier, St. Patrick’s Square

Janine West
Directrice de la Bibliotheque de CSL

Cornelia Ziga
Directrice des Loisirs, CSL

Katie Bezaire
Coordonnatrice, Services aux ainés,
Bibliotheque de CSL
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Profil de CSL

La Ville de Cote Saint-Luc est située dans le
centre-ouest de l'ile de Montréal. Le Village de
Coéte Saint-Luc est incorporé en 1903 et il devient
la Ville de Cote Saint-Luc en 1958, a une époque
de forte croissance démographique. Enclavée par
les cours de triage du Canadian Pacific Kansas
City (CPKC) et plusieurs voies ferrées, la ville est
géographiquement divisée en trois sections: un
vaste secteur central, et deux secteurs plus petits
qui bordent l'arrondissement de Cote-des-Neiges-
Notre-Dame-de-Grace de la Ville de Montréal

et la Ville de Hampstead. La ville est trés dense

a certains endroits, avec un nombre important
d’habitations multifamiliales ou vivent les deux tiers
de la population. Une grande portion du territoire
est aussi occupée par des maisons unifamiliales.

Cote Saint-Luc compte trente-deux parcs publics
et d'importantes installations, notamment la
Bibliotheque publique Eleanor London Cote
Saint-Luc, l'aréna Samuel Moskovitch, le Centre
communautaire et aquatique (CCA), une

piscine exterieure et de plusieurs chalets. Elle
peut aussi compter sur des Services meédicaux
d'urgence (SMU) assurés par des premiers
répondants bénévoles, une situation unique

dans l'agglomération de Montréal, ainsi qu'un
programme de bénévoles Citoyens en patrouille
(vCOP). En septembre 2025, la Ville de Cote Saint-
Luc a adopté un plan stratégique quinquennal
axe sur trois domaines prioritaires : la sécurité, la
restauration des infrastructures, et le renforcement
de la communauté.

Population de CSL par groupe d'age, 2001 — 2021

Année

(Population

85+

2001 5,650 7,535 7,240 9,825 2,085
(29 434) 19,2% 25,6% 24,6% 33,4% 7%
2006 6,315 8,025 7,545 9,510 2,240
(31 395) 20,1% 25,5% 24% 30,3% 71%
2011 6,935 8,820 7425 9,150 2,445 26.2
(32 321) 21,5% 27,3% 23% 28,3% 7,6% '
2016 7,290 8,675 6,995 9,485 2,345 444
(32 448) 22,4% 26,7% 21,6% 29,2% 7.2% '
2021 7,875 9,495 7,225 9,910 2,165 448
(34 504) 22,9% 27,5% 20,9% 28,7% 6,3% '

La population de Cote Saint-Luc s'est accrue de 6,3 % entre 2016 et 2021, et elle continuera
d’augmenter dans les années a venir avec le réaménagement des trois centres commerciaux sur

le territoire. Au cours des 20 dernieres années, CSL a connu une baisse importante de 4,7 % de la
proportion de personnes agées de 65 ans et plus au sein de sa population, passant de 33,4 % en 2001
a 28,7 % en 2021. Le pourcentage des 45 a 64 ans a également diminué de 3,7 % au cours de la méme
période.

La ville comptait autrefois une proportion importante de personnes agées par rapport a presque partout
ailleurs, mais la population d'adultes de plus de 65 ans est restée relativement stable (il n'y a qu'une
différence de 85 personnes entre 2001 et 2021), alors que cette méme proportion a augmenté dans
d‘autres villes. Selon les projections de l'INSPQ, la proportion de personnes agées devrait diminuer a
Cote Saint-Luc pour atteindre 25,1 % d'ici 2041.
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Qu’'est-ce qu’'une Municipalité amie des ainés ?

L'Organisation mondiale de la santé définit ainsi
Villes et communautés amies des ainées :

Dans une communauté amie des
ainés, les politiques, les services et

les structures liés a l'environnement
physique et social sont congus pour
soutenir les ainés et leur permettre de
« vieillir en demeurant actifs »—c’est-
a-dire vivre en sécurité, jouir d'une
bonne santé et continuer a participer
pleinement a la société .

Les communautés amies des ainés favorisent un
vieillissement sain et actif. Les personnes vivant
dans ces communautes sont soutenues afin de
conserver leur autonomie et ont acceés au soutien
et aux services communautaires dont elles ont
besoin, quelles que soient leurs capacités. La ville
partage la responsabilité de fournir ces mesures
de soutien et ces services communautaires.

Cote Saint-Luc s'efforce depuis longtemps
daméliorer la santé et le bien-étre des personnes
agées grace a divers programmes et services,
notamment ceux offerts a la bibliothéque et au
service des Loisirs. Plus recemment, cela inclut
notre initiative VIllAGE dans le cadre du Défi Villes
intelligentes 2018-2019 d’'Infrastructure Canada,
et sa poursuite a travers le projet de recherche
Living Lab 2021-2025 Céte Saint-Luc. La Ville de
Cote Saint-Luc souhaite soutenir davantage les
personnes agées grace a la démarche Villes et
communautés amies des ainés. Dans le cadre

de cette initiative, les municipalités officialisent
leur engagement envers les personnes agees

en élaborant un plan d'action qui les tient
responsables. Au Québec, cette désignation d'ami
des ainés est gérée par MADA (Municipalités (et
Villes) amis des ainés), une division de Santé et
services sociaux du Québec.

La démarche MADA s‘appuie sur l'Organisation mondiale de la santé pour le vieillissement actif et repose

sur les principes suivants :

Santé
EEJ Les personnes agées devraient recevoir du soutien pour leur permettre de vivre plus
cOd longtemps et dans de meilleures conditions, en réduisant au minimum les maladies

chroniques et le déclin fonctionnel. Cela inclut aussi la possibilité de mener une vie

active et stimulante (activités physiques, sociales, intellectuelles et culturelles).

Participation

Les personnes agées devraient étre incluses dans tous les aspects de la vie
communautaire et pouvoir apporter une contribution significative, par le biais du

bénévolat et de possibilités de participation citoyenne.

Sécurité

cO2
"
&)

Les personnes agées devraient se sentir en securité dans leur milieu de vie, tant sur le
plan physique que financiérement.

Une communauté amie des ainés peut intervenir dans neuf domaines différents afin de répondre aux
principales préoccupations des personnes agées en améliorant l'environnement physique, les soutiens
sociaux et les services communautaires. En mettant l'accent sur les espaces extérieurs et les batiments,
le transport et la mobilité, le logement et le cadre de vie, la participation sociale, les loisirs, le respect
et l'inclusion sociale, la communication et l'information, ainsi que les services sociaux et de santé et la
seécurité, Cote Saint-Luc peut créer des conditions qui favorisent la sécurité, la santé, l'autonomie et la
pleine participation des personnes ageées a la vie communautaire.
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Méthodologie

Pour identifier les besoins des personnes agées vivant a Cote Saint-Luc et déterminer comment la Ville
peut répondre au mieux a ces besoins, le comité de pilotage a recueilli les commentaires des residents
en ayant recours a plusieurs méthodes complémentaires.

1 Consultation publique

Un groupe de personnes agees de Cote Saint-
Luc a été invité a participer a la Conférence des
ainés, congue pour informer et responsabiliser
les aineés, les proches aidants et les membres
de la communauté en leur fournissant des
informations pratiques et de nouvelles idées sur
les mesures prises par notre ville pour améliorer
la vie des ainés.

La Conférence des ainés—Une ville pour tous les
ages comprenait trois présentations principales :

Conseillére Dida Berku
Le projet Villes intelligentes

Nathalie Brier, chercheuse principale
Le projet Living Lab [Laboratoire vivant]

Tanya Abramovitch, directrice générale associée
La Stratégie Municipalité amie des ainés

Apreés les courtes présentations, les participants
présents (plus de 100) ont été invités a partager
leurs points de vue sur les principaux enjeux
touchant les personnes agées a Coéte Saint-Luc.
Leurs commentaires ont fourni des informations
précieuses sur les priorités et les défis locaux.

Sommaire

2 Sondage

Avec laide du Service des communications de la
ville, un questionnaire a été élaboré afin de mieux
comprendre le point de vue des résidents sur
'adaptation de la ville a la réalité des personnes
agées.

Des copies imprimées ont été mises a
disponibilité a la Bibliotheque ainsi qu'au Centre
communautaire et aquatique, et distribuées par
l'entremise du Club des femmes et du Club des
hommes. Une version en ligne a aussi été publiée
sur la page Contribuez CSL du site Web de la ville.

Le sondage s‘articulait autour des neuf themes

clés identifiés par Les Amis des Ainés (MADA) et
demandait aux personnes agees d'évaluer dans
quelle mesure la Ville répondait a leurs besoins
dans ces domaines.

En plus des réponses basées sur 'échelle de
Reiker, les participants ont fourni de nombreux
commentaires détaillés qui ont enrichi l'analyse
et aidé a identifier les enjeux émergents. La ville a
recu 156 questionnaires remplis.

3 Groupes de discussion

Trois groupes de discussion réunissant plus de 40
résidents agés de 65 ans et plus ont été organiseés.
Les participants ont pu mener des discussions
approfondies sur leur satisfaction a l'égard des
programmes et services municipaux actuels et
faire part de leurs attentes et suggérer des points
pouvant étre améliorés.

Ces trois méthodes—consultations publiques, sondages et groupes de
discussion—ont permis de bien comprendre les besoins et les attentes
des personnes ageées de Cote Saint-Luc. Elles ont également aidé a
cerner les forces et les faiblesses des installations, des programmes

et des services de la Ville, jetant ainsi les bases de 'élaboration de la
présente politique et du plan d'action pour les ainés.
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Objectif de la politique

La Politique pour les ainés a pour objectif de créer un milieu de vie inclusif, sécuritaire et favorable
ou les personnes agées peuvent mener une vie saine, active et épanouissante. La politique vise a
promouvoir le vieillissement chez soi, la participation sociale et l'accés équitable aux installations,
services, et programmes municipaux. Elle a pour objectif de garantir que les ainés soient respectés et
valorisés et qu'ils puissent demeurer des membres autonomes et engagés de la communaute aussi
longtemps que possible.

Analyse de la communauté

Lanalyse de la communauté a fait ressortir les forces et les faiblesses suivantes :

Forces Faiblesses
Un environnement résidentiel sur Une disponibilite limitée des organismes
et accueillant qui favorise la stabilité et communautaires et sociaux dans la ville, ce qui
'attachement a long terme a la communauté se traduit par une diminution des ressources
chez les personnes agees. locales pour les ainés et les proches aidants.
Des services et des programmes municipaux Des obstacles liés au transport, notamment
solides qui ttmoignent de l'engagement de la difficulté de se déplacer d'un quartier
la ville a soutenir un vieillissement actif et en a l'autre, qui affectent la mobilité, l'acces
bonne sante. aux programmes communautaires et la

participation sociale.

Politique et plan d'action pour les ainés 2026 — 2029 e« Ville de Coéte Saint-Luc




Vision stratégique

Céte Saint-Luc est une communauté
qui permet a ses résidents de s'épanouir
a chaque étape de leur vie.

Valeurs

Accessibilité Bien-étre

Cette politique et ce plan d’action visent Le bien-étre physique et le bien-étre mental
principalement a éliminer ou a réduire au sont les fondements d'une bonne qualité de vie.
minimum les obstacles a l'accés, notamment : Laccent sera mis sur la prévention et la promotion

de cette valeur. Voici différents aspects du bien-

Financiers étre a favoriser :
Lies a la mobilite b SGreté et sécurité

Physiques ﬂ Capacité d'agir

Technologiques = Motivation K< “S
Connectivité Nutrition ﬁ-ng .,\O
Le fait d'étre connecté donne du pouvoir aux Exercice o =
gens et offre plus de possibilités de soutien et o ﬁ
d‘avantages mutuels. Voici les principaux types de Acces a la nature

connectivité :
00 Approche
o O

La Ville de Cbte Saint Luc privilégie une vision
Engagement dans la communauté W@ et une approche a long terme du vieillissement.
Plutét que de le voir comme un chiffre utile a
des fins statistiques sans €gard a la qualité de
vie ou aux besoins réels, la ville considere le
vieillissement comme un processus, une partie
Outils numériques a domicile (Living Lab) du cycle de la vie et un continuum de santé

et d'autonomie qui évolue différemment pour

chaque personne.

Connectivité sociale

Internet

Ressources

Définition du terme ainé

Historiguement, a Céte Saint-Luc, la définition du terme ainé est une personne de 65 ans et plus. Cette
définition a été conservée dans le présent plan d'action afin d'assurer la cohérence avec les initiatives

et les documents antérieurs et de mieux s'harmoniser avec les sources de données de Statistique
Canada et de l'Institut de la statistique du Québec (ISQ). Elle ne reflete toutefois pas une exigence d'age
minimum pour les programmes, les clubs ou les services.
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Espaces extérieurs et batiments

Lespace public est le lieu ou l'engagement citoyen et social se manifeste le plus souvent. Lorsque les
batiments et les espaces publics sont accueillants, accessibles et confortables, ils sont davantage utilisés.

- .6.

B AL

Objectif

Ce que nous avons entendu

Laccessibilité et le confort sont deux préoccupations majeures ayant trait

aux espaces publics. Des rampes d'acces améliorées, des portes a bouton-
poussoir et des surfaces lisses ont été demandées, en plus d'un nombre accru
de bancs ombragés. Des toilettes accessibles et une conception adaptée

aux personnes agees ont été jugees nécessaires pour garantir que les ainés
puissent profiter des parcs et des espaces verts de la ville.

Démarche a suivre

Service:s

Année de

Résultats attendus

Objectif 1

Améliorer

la facilité
d'utilisation et
l'accessibilité des
parcs

responsable

réalisation

Remplacer les sentiers de
gravier par des surfaces
plus lisses; améliorer
"éclairage

Assurer le déneigement
des sentiers pédestres

Améliorer Travaux publics danhs_ les principaux parcs
l'accessibilité et la o Encours | &N Niver
seécurité des parcs Ingénierie Installer plus de bancs
ombragés le long des
sentiers dans les parcs
Veiller a ce que des
fontaines soient
disponibles a proximité
des sentiers
Ajouter des toilettes dans
les parcs qui n‘en ont pas
Veiller a ce que Voir a ce que toutes les
les parcs et les Loisirs toilettes soient ouvertes
installations des parcs En cours 3%522[;%;[?;%?:&
soient ouverts et Travaux publics P
accessibles Indiquer clairement les
adresses des chalets
et des parcs pour les
transports adaptés
Consulter les Organiser une séance
personnes agees Direction annuelle de cocréation
pour la planification o En cours d'espaces publics, dans un
générale

de l'amélioration des
parcs

parc différent, ety inviter
des personnes ageées
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Objectif Démarche a suivre SETERS Apn_ee ‘.je Résultats attendus
responsable réalisation

Aménagement
Réaliser des audits urbain fg?gﬁ;&g}%ﬁi
(rjelatn: al ltacce55|b|l|te Loisirs 2027 recommandées dans les
Objectif 2 es chatets audits des installations
Travaux publics
Veiller a ce que
les installations Réaménager l'espace
sr:r:ij:rlm?;’glzsssibles Améliorer ﬁ:ggirrmlagement devant le batiment des
l'accessibilité des Loisirs
batiments municipaux | Loisirs 2026 Apporter des
en tenant compte des Direction modifications & l'espace
besoins des ainés <néral devant le complexe Hotel
generate de ville/Bibliothéque
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Logement et milieu de vie

Le logement est essentiel au sentiment de bien-étre. Beaucoup d'ainés vivent encore dans des maisons
unifamiliales a Coéte Saint-Luc, mais la majorité d’entre eux vivent dans des immeubles multifamiliaux.
Laccessibilité financiére est un enjeu majeur, car les prix des maisons et les loyers sont éleves.

Objectif

Ce que nous avons entendu

Les ainés souhaitent bénéficier d'un soutien pour conserver leur autonomie

a la maison.

Démarche a suivre

Service:'s
responsable

Année de

réalisation

Résultats attendus

Objectif 1

Offrir plus
d’options aux
ainés en matiére
de logement

Créer un cadre

juridique permettant
de nouvelles options
pour les logements

destinés aux ainés

Aménagement
urbain

2026

Créer un reglement sur
les logements sociaux,
abordables et familiaux

Modifier le reglement
de zonage pour
permettre la création
d'unités d’habitation
accessoires dans les
résidences

Créer des possibilités
pour des projets
d’habitation mixtes
adaptés aux ainés

Objectif 2

Aider les ainés
avivre de fagon
autonome dans
leur maison

Diffuser l'information

sur les ressources

disponibles aux ainés

Communications

Bibliotheque

Communications

Communications

2026

Rendre disponibles
les informations sur
les services d'aide

a domicile (p. ex.
entretien ménager,
déneigement)

Faire connaitre les
ressources disponibles
sur l'adaptation des
logements (informations
sur les crédits d'impot
et autres programmes
d‘aide financiere du
gouvernement, etc.)

Trouver des moyens
d‘aider les immeubles
d’habitation ordinaires
qui comptent une forte
proportion d'ainés
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Transports et mobilité

La mobilité est le plus grand défi auquel font face les ainés a Cdte Saint-Luc. Dans notre communautg,
les personnes ageées continuent d'étre de fervents adeptes de la voiture, mais d'autres options sont
nécessaires. Il est essentiel de disposer de transports publics fiables desservant les destinations d'intérét,
mais les modes de transport actifs, en particulier la marche, sont egalement essentiels.

N

c0—0O

RSS!

Objectif

Ce que nous avons entendu

Lexpression “no lift, no life" décrit la réalité de nombreux ainés dans

notre communauté. Les infrastructures, en particulier les trottoirs et les
intersections, constituent une preoccupation majeure. Les ainés veulent
marcher, mais ils se heurtent a de nombreux obstacles, surtout en hiver, et
s'inquiétent de la vitesse excessive des véhicules.

Démarche a suivre

Service-s
responsable

Année de
réalisation

Résultats attendus

Objectif 1

Améliorer les
infrastructures
piétonnes

Ingénierie

Travaux publics

Procéder a un audit
sur l'état des 140km de
trottoirs de la ville

Loisirs
Chercher des Réaliser une étude sur
solutions pour Direction l'expérience des piétons a
améliorer I'état des | 9€Nnérale 2027 au moins dix endroits clés
trottoirs de la ville
Evaluer un « trajet de
Ingénierie marche pour ainés
. » potentiel avec des
Loisirs sections de trottoir plus
lisses et plus recentes
Prioriser l'entretien des
Travaux publics trottoirs en hiver, incluant
les entrées charretiéres
Elargir les trottoirs lorsque
Améliorer cela est possible, en
laccessibi_lité | Ingénierie pqrtlcgller sur les rues
des trottoirs afin tres frequentees ou la
En cours

d’encourager les
ainés a marcher
davantage

Travaux publics

circulation piétonne est
importante

Ajouter des bancs et

des sites ombragés sur
les rues principales, a
intervalles réquliers, pour
permettre aux piétons de
se reposer
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Objectif

Objectif 1
(suite)

Améliorer les
infrastructures
piétonnes

Démarche a suivre

Améliorer les
passages piétonniers
aux principales
intersections

Service-s
responsable

Ingénierie

Sécurité publique

Année de
réalisation

En cours

Résultats attendus

S'assurer que les passages
piétonniers électroniques
fonctionnent
correctement et sont bien
synchronisées

Ingénierie

A définir

Equiper 50 % des
intersections contrblées
par des feux de
circulation d'une
technologie de détection
des véhicules

Ingénierie

2027

Etudier la faisabilité
d'installer des arréts
aux quatre sens a
l'intersection boulevard
Cavendish et LAvenue

Objectif 2

Améliorer l'acces
au transport

en commun

ou aux modes
de transport
alternatifs

Continuer a faire
pression pour des
ameéliorations au
service d'autobus

Direction
générale

En cours

Demander a la STM
d'installer plus d‘abribus
et de bancs le long des
trajets d'autobus

Continuer a demander le
retour de la Navette Or 262
de la STM, de la navette

Or par taxi ou une autre
option de transport adapté

Proposer des
modes de transport
alternatifs pour les
ainés

Loisirs

Direction
générale

Finances

Direction
générale

Ingénierie

2026

Envisager la mise en place
d'un nouveau service de
navette a CSL

Envisager le recrutement
de chauffeurs bénévoles
(apres vérification des
antécédents) pour
soutenir un service de
transport bénévole

vers les programmes
municipaux ou les
rendez-vous medicaux

Envisager un partenariat
avec des compagnies
locales de taxi ou

de covoiturage afin
d‘offrir un transport
subventionné pour les
rendez-vous meédicaux et
les courses essentielles
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Objectif

Objectif 3

Sensibiliser et
mobiliser les
ainés concernant
les options

de mobilité

et l'assistance
numérique

Démarche a suivre

Améliorer la
communication
avec les personnes

agées concernant les

options de mobilité
disponibles

Service-s
responsable

Bibliotheque

Communications

Bibliotheque

Année de
réalisation

2027

Résultats attendus

Lancer un programme
de « Formation aux
déplacements » a la
Bibliotheque pour
aider les ainés a utiliser
efficacement les
transports en commun
et les applications de
mobilité

Diffuser des brochures
et des informations sur
le site Web de la ville sur
'utilisation des différents
moyens de transport
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Participation sociale

La participation aux activités et l'interaction avec dautres membres de la communauté contribuent
grandement au bien-étre. Les liens avec les autres sont la pierre angulaire du bonheur.

Objectif

Ce que nous avons entendu

Les personnes agées souhaitent rester actives et engagees, mais elles
voudraient plus de soutien de la part de la ville pour y parvenir. Elles
souhaitent gerer elles-mémes leurs activités, mais cela représente beaucoup
de travail pour les organisateurs et peut s'avérer exigeant.

Démarche a suivre

Service:s

Année de
réalisation

Résultats attendus

Objectif 1

Renforcer
linclusion et
l'interaction
au sein de la
communauté

Multiplier les
occasions d‘activités
sociales pour lutter
contre l'isolement

responsable

Bibliotheque

Bibliotheque

Loisirs

Parcs

Loisirs

Loisirs

Loisirs

Bibliotheque

Loisirs

2026
- 2027

Offrir a la bibliotheque des
cafés-rencontres le matin
pour les ainés

Aider a organiser des
groupes de discussion
informels

Réaménager les bancs a
l'extérieur pour favoriser la
sociabilité

Ajouter des sites pour les
danses sociales en plein
air (Loisirs) pendant l'éte

Promouvoir la marche en
groupe au gymnase de
CSL

Elargir les possibilités
de programmes
intergénérationnels
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Objectif

Objectif 2

Renforcer les
organismes
commuhnautaires

Démarche a suivre

Réduire les barrieres
a la participation
aux groupes
communautaires
destinés aux ainés

destinés aux
groupes qui
desservent les
ainés.

Accroitre la visibilité
des groupes

et organismes
communautaires au
service des ainés

Renforcer les
approches
collaboratives entre
la municipalité et les
organismes ceuvrant
aupres des ainés

Année de
réalisation

Service-s
responsable

Résultats attendus

Analyser les options de
subventions susceptibles
de favoriser l'abordabilité
pour les ainés a faible
revenu

Réaliser une analyse des
lacunes de services et des
chevauchements dans la
programmation destinée
aux ainés afin d'éclairer les
décisions concernant les
programmes municipaux
par rapport a ceux

offerts par le milieu
communautaire

Mettre en place

et promouvoir un
répertoire centralisé
des programmes et
services destinés aux
ainés, offerts par les
groupes et organismes
communautaires

2027
2026
Bibliotheque
Loisirs
2026
2027

Organiser des rencontres
réguliéres sous forme de
tables rondes avec les
organismes desservant les
ainés

\
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Loisirs

Les programmes et les activités sont essentiels au bien-étre mental et physique. Les personnes agées
doivent connaitre et pouvoir accéder a différents programmes ou groupes couvrant un large éventail
d'intéréts. Laccent doit étre mis sur l'élimination des obstacles aux activités de loisirs.

Objectif

Ce que nous avons entendu

L'abordabilité des programmes est une préoccupation pour les ainés.

Démarche a suivre

Service:s

Année de
réalisation

Résultats attendus

responsable

Augmenter le nombre
de films gratuits offerts

les ainés

Bibliotheque par la Bibliothéque, en
francais et en anglais
Objectif 1 En été, proposer pl_us de
. . programmes de mise en
Réduire les Offrir des options forme pour les ainés
barriéres plus abordables aux
financiéres a la programmes de la 2026 Explorer la possibilité
participation aux | Bibliotheque et des d'offrir des programmes
programmes pour | LOISIrs Loisirs de conditionnement
les ainés physique dans différents
quartiers de la ville
Explorer la possibilité
d'un tarif de Carte loisirs
pour les couples d'ainés
Examiner la possibilité
. d’'un partenariat avec
SRS la Coop CSS Gym sur
Renforcer la Loisirs 2026 Westminster
::ollaboratlon d'ans ) Explorer d’autres
aﬁco;lmt{lil.aute Deévelopper des partenariats avec le
?a:ce:srirl;?lilt(;rer partenanats Centre Cummings
et la portée des pE)g\r/tIZ?]gf';Sse; ec le
| \
rogrammes pour
s 5 Bibliotheque 2027 Centre communautaire

MADA et la Bibliothéque
publique juive
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Respect et Inclusion sociale

La Ville de Céte Saint-Luc compte une population agée active qui a un sens aigu du devoir civique.
Beaucoup sont membres de plusieurs clubs ou font du bénévolat a divers titres. La participation aux
réunions publiques et aux consultations est élevée, méme si tous les ainés ne s'impliquent pas ou ne se

font pas entendre.

IHl

Objectif

Ce que nous avons entendu

Les personnes agées veulent étre consultées et avoir leur mot a dire sur les
questions qui les concernent et elles souhaitent participer activement a la
vie au sein de la communaute.

Démarche a suivre

Service-s
responsable

Année de
réalisation

Résultats attendus

Objectif 1

Promouvoir la
participation
significative
des ainés a la
planification
et a la prise de
décisions

Accroitre les
possibilités de

participation pour les

ainés

Direction
générale

Ingénierie

Bibliotheque

Loisirs

2026

Créer un groupe
consultatif permanent
composeé de personnes
ageées afin de faciliter leur
participation au processus
décisionnel

Organiser une réunion

ou les personnes agees
pourront discuter avec les
ingénieurs de la circulation
des défis auxquels elles
sont confrontées en lien
avec les infrastructures
urbaines

Faciliter les canaux de
communication entre les
groupes pour ainés et le
service des Loisirs

Bibliotheque

Bibliotheque

Loisirs

2026
- 2027

Inclure les ainés dans
la planification des
programmes de la
bibliotheque

Créer des groupes de
discussion avec des aines
d‘autres groupes culturels
et linguistiques
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Objectif

Démarche a suivre

Service:'s
responsable

Année de
réalisation

Résultats attendus

Loisirs Ajouter au moins
o 2027 un nouveau projet
Bibliotheque intergénérationnel
Proposer un prix
Objectif 2 Ainés bém?'volles '
Accroitre les Loisirs 2026 pour un bénévole qui
Célébrer la possibilités ceuvre activement a
contribution d'inclusion et l'amélioration de la vie des
des ainés alavie |d'engagement personnes agees
communautaire Examiner les possibilités
o de bénévolat pour les
Loisirs ersonnes agées et
2027 persc 9
Bibliotheque ameéliorer les moyens
d'accroitre leur
participation
Organiser ou Organiser un événement
Objectif 3 participer & des Loisirs 2027 e 1 octobre pour
événements célébrer la Journée
Promouvoir une et des activités nationale des ainés
CUItt"re de_reSPeCt qui favorisent la o Mener une campagne
et d'inclusion sensibilisation et Communications de sensibilisation sur
envers les ainés 2026

"éducation sur
'agisme

Sécurité publique

la maltraitance des
personnes agees
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Communications et information

Un grand nombre de personnes agées ont acces a Internet et a des téléphones intelligents a Cote
Saint-Luc, mais beaucoup n'y ont toujours pas accés. Alors que la ville s'oriente vers davantage de
communications numeériques, il faut trouver de nouveaux moyens de diffuser l'information.

00
O O
62U

Objectif

Ce que nous avons entendu

Les ainés ne recoivent pas toujours les informations qu’ils souhaiteraient
obtenir de la ville et ne savent souvent pas par ou commencer pour acceder
aux ressources disponibles.

Démarche a Service:s Année de

: e Résultats attendus
suivre responsable réalisation

Objectif 1

Renforcer les
canaux de
communication
afin d’'informer les
personnes agées
des ressources,
programmes

et services
disponibles

Créer une page

« Ressources pour les
ainés » sur le site Web de la
ville, qui servira de guichet

2026 unique pour toutes les
informations pertinentes,
Elaborer et y compris les services,
mettre en ceuvre les programmes et les
des stratégies ressources

visant a partager S Développer un réseau
s Communications . .
régulierement des de contacts pour aider a
informations a 2028 diffuser des informations
jour, accessibles et sur les événements et
pertinentes programmes a venir

Promouvoir les installations
municipales comme
alternatives accessibles pour
les ainés qui ne disposent
pas d'équipements adaptés
a la maison

2028

Objectif 2

Favoriser les
collaborations
pour améliorer

le partage
d’'informations
avec la
communauteé sur
les ressources
offertes aux ainés

Installer des kiosques
d'information individuels
Bibliotheque dans les centres

2027 communautaires, comme
Loisirs a la bibliotheque et au
Centre communautaire et
aquatique (CCA)
Organiser une exposition
pour les ainés avec les
Loisirs 2026 organismes partenaires
pour faire mieux connaitre
les services proposeés

Collaborer avec le CIUSSS
pour communiquer les
informations relatives a
'accés aux soins de santé

Etablir des
partenariats
stratégiques avec
les organismes
concernés

Bibliotheque 2026
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Santé et Services sociaux

Grace a son service local de premiers répondants en mesures d'urgence, la Ville de Céte Saint-Luc est
dans une position privilégiée pour développer le domaine de la sante et des services sociaux. Dans le
cadre de projets tels que linitiative VillaAGE pour le Défi Villes intelligentes, et dans la continuité du
projet Living Lab, nous avons aussi consacré du temps a la prévention et a travaillé a établir des liens
avec le CIUSSS local pour améliorer 'ensemble des services offerts aux personnes agées.

o

CO2
T

Objectif

Ce que nous avons entendu

Plusieurs ainés ont exprimé leur inquiétude quant a l'acces aux soins de
santé. Si la plupart continuent de mener une vie active, certains ont exprimé
des inquiétudes pour les ainés qui vivent dans l'isolement. Lalimentation
équilibrée est un autre probleme qui a été mentionneé.

Démarche a suivre

Service:'s
responsable

Année de
réalisation

Résultats attendus

Organiser des séances
d’information régulieres
et des kiosques offrant

o Bibliotheque 2026 des ressources a des
Objectif 1 Offrir d CIUSSS endroits accessibles
Ameéliorer la fir des dans la communautg,

o .. |Programmes, en collaboration avec le
capacite des aines | des ressources et CIUSSS Centre-Ouest
a accéder aux des conseils qui - —
et de soutien connaissances et la SSSsecj ece(s)zzeszsnt:s
social, et a s’y confiance des ainés | Riplinthe ressour
e Bibliotheque 2027 et services sociaux, et
Communications former le personnel
afin qu'il puisse orienter
les personnes vers ces
ressources
Mettre en place un
o programme pilote de
Objectif 2 Loisirs 2029 cuisine_cjcorrmupa,uta@re
) . . Bibliotheque pour aider les aines vivant
Promouvoir Ameliorer le soutien a seuls a préparer leurs
l'autonomie, la atla V|E.quoht1(d|enne repas
: . et au bien-étre
santé et le bien- N Installer des boites pour
étre des ainés Loisirs les dons alimentaires
2026 .
Bibliotheque dans quatre lieux

communautaires
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Objectif

Objectif 2
(suite)

Promouvoir
l'autonomie, la
santé et le bien-
étre des ainés

Démarche a suivre

Améliorer le soutien
a la vie quotidienne
et au bien-étre

Service-s
responsable

Communications

Année de
réalisation

2026

Résultats attendus

Diffuser des informations
sur les programmes d‘aide
aux soins a domicile (p.
ex., ménage, toilette,
élimination des déchets,
impots, remplissage de
formulaires, etc.)

Communications

Bibliothéque

2029

Accroitre la sensibilisation
aux enjeux psychosociaux
a CSL et offrir aux gens la
possibilité d'aider

Bibliotheque

Loisirs

2026

Créer au moins deux
occasions de rencontres
informelles pour
permettre aux personnes
isolées d'interagir avec
d‘autres

Bibliotheque

Sécurité publique

2029

Développer et
pPromouvoir un
programme de
surveillance du bien-étre
des personnes agees
isolées

Direction
générale

2027

Explorer la possibilité
d'une phase 2 du projet
Living Lab
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Sécurité

La sécurité et le sentiment de sécurité ont été cités comme les principales préoccupations de tous nos
résidents, y compris les ainés. Le sentiment de sécurité est aussi important que la sécurité elle-méme,
car il procure une tranquillité d’esprit aux citoyens. Il sagit d’'un enjeu prioritaire du plan stratégique de la
ville, et il touche de nombreux domaines.

Objectif

Ce que nous avons entendu

Les ainés ont demandé des patrouilles plus fréequentes et des mesures de
sécurité plus visibles afin d'améliorer a la fois la sécurité réelle et le sentiment
de sécurité. Ils ont souligné la nécessité de services d'urgence plus réactifs,
de lignes d'assistance téléphonique dédiées et de systemes permettant de
vérifier que les ainés vulnérables vont bien, en plus de recevoir de meilleures
informations sur les fraudes et les ressources disponibles en matiére de
maltraitance des personnes agées, en differents formats accessibles.

Démarche a
suivre

Service:'s
responsable

Année de

réalisation

Résultats attendus

Sécurité publique

Avec la Police, la Sécurité
publique, et vCOP, voir a
augmenter les patrouilles (a

ainés en cas
d'urgence

les ainés

2026 pied, a vélo et en voiture) dans

SPVM les lieux fréquentés par les ainés

Objectif 1 (centres commerciaux, centres

Renforcer la communautaires, parcs, etc.)
Promouvoir un présence visible Développer une initiative «
environnement | des forces de o _ Les yeux dans la rue » pour
sur et sécuritaire | sécurité dans Securite publique 2027 encourager les résidents et les
pour les o les secteurs Communications entreprises locales a signaler
personnes agees | frequentés par les rapidement tout probléeme de
dans_ les espaces | 5ings sécurité
publics Recruter et former davantage

de bénévoles vCOP, y
vCOP compris des retraités, pour
En cours . . )

Sécurité publique aider a survell.ler les espaces
communautaires et assurer
une présence bienveillante

Objectif 2

Ameéliorer la Ameéliorer S _ Réaliser un rapport

sécurité et l'accessibilité et | S€curite publique d'évaluation des risques, axé
le niveau de l'intervention Planification 2029 sur les risques a petite échelle,
préparation des d'urgence pour d'urgence y compris ceux qui touchent

directement les ainés
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Objectif

Démarche a
suivre

Service:'s
responsable

Sécurité publique

Année de
réalisation

Résultats attendus

Promouvoir l'inscription
volontaire des ainés
vulnérables afin d'assurer des

Sécurité publique

Objectif 2 2028 contréles proactifs en cas
. SMU de coupures de courant, de
(suite) Améliorer conditions météo extrémes ou
Améliorer la 'accessibilité et d’'urgences communautaires
sécurité et l'intervention Distribuer du matériel clair
le niveau de d'urgence pour et facile 3 lire (caractéres
préparation des |les ainés o agrandis, versions multilingues)
ainés en cas Communications 2027 et envisager d'autres formats
d'urgence Sécurité publique de communication accessibles
comprenant les numeéros
d'urgence et des conseils de
securité
Organiser au moins trois
séances d'information
Sécurité publique 2026 annuelles’ sur Qes thémes tels
o 5028 que la p_reventlon de la fraude,
Bibliotheque la sécurité personnelle et la
sensibilisation a la maltraitance
Objectif 3 des aines
Préparer et distribuer du
Promouvoirla | Accroitre la matériel éducatif (dépliants,
santg, la sécurité | sensibilisation, L aimants, brochures) résumant
et le bien-étre I'éducation et la | COMmMunications | 2028 les conseils de sécurité, les
des ainés par prévention numéros d'urgence et les
l'€ducation et la informations sur les fraudes
sensibilisation Lancer une campagne
« Semaine de sensibilisation
Communications a la sécurité des ainés »
2028 comprenant des conseils

quotidiens, du contenu sur les
réseaux sociaux et une visibilite
meédiatique

Conclusion

En adoptant cette Politique et ce Plan d'action pour les ainés, la Ville de Cote Saint-Luc
officialise son engagement envers les ainés de la communauté et veille a ce que leurs
besoins soient systématiquement pris en compte et qu'elles participent au processus
décisionnel de la Ville. Nos ainés constituent une partie essentielle et active de notre
population, mais nous devons veiller a ce gqu'ils bénéficient du soutien qu'ils souhaitent et
gu’ils connaissent les ressources qui leur permettent de mener la vie qu'ils veulent.
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